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Sluzby a podpora POD

Hodnota partnerstvi

se spol. Fujifilm

Ve spol. Fujifilm zacinaji nase poprodejni
sluzby jesté predtim, nez nakoupite. Nas
tym odborniki vénuje éas pochopeni
vasich jedineénych obchodnich poZadavki
a cilu pro tisk na pozadani.

Timto zplsobem pro vas mizeme vyladit doporuéeni

a vybudovat divéryhodné partnerstvi, které poskytne
proaktivni sluzby a podporu, aby vas podnik fungoval co
nejlépe.

Duvéra je v nasi DNA

Nase japonské dédictvi s hodnotami dvéry, novatorstvi
a udrzitelnosti je kromé kvality, spolehlivosti a
produktivity vyrobkd hnacim motorem naseho
partnerského pfistupu.

Spickova globalni spole¢nost

Mame dlouhou tradici analogovych odbornych
znalosti, coZ spolu s 60letou historii vyvoje tonerovych
technologii znamena, Ze rozumime vSem aspektiim
tisku. Jako zavedena globalni spole¢nost disponujeme
infrastrukturou pro podporu vsech nasich digitalnich
tiskovych systému na vsech trzich (komeréni,
velkoformatovy, etikety a obaly). K tomu patii
komplexni dodavatelsky fetézec spotfebniho materiélu
a nahradnich dilG.

Pusobime na v$ech hlavnich tiskovych trzich®

Komeréni

Velkoformatovy

E19) Etikety a obaly

Pomahame realizovat vasi vizi

+ Odborné poradenstvi pro tisk na pozadani

« Expertni Skoleni pro vase zaméstnance
 Bezproblémova integrace a nastaveni

« Provozni efektivita, minimalizace prostojd

- Proaktivni priibézna pomoc a podpora

* Rychlé dodavky nahradnich dild a pfisluSenstvi

Dulezitost velikosti a rozsahu

Ve fiskalnim roce 2020, ktery skoncil 31. bfezna
2021, Cinily trzby spol. FUJIFILM Business Innovation
854,7 miliardy japonskych jen( (6,6 miliardy eur),
coz predstavovalo 39 % celé globalni ¢innosti spol.
Fujifilm ve vSech produktovych fadach. Celkové
investice spole¢nosti do vyzkumu a vyvoje ¢ini 47,5
miliardy japonskych jend, tj. vice nez 350 miliond eur,
a predstavuje 5,4 % trzeb.

»Na trhu se neustale objevuje

mnoho vyzey, ale spol.
Fujifilm je vZdy spolehlivym
partnerem, ktery nam
umoznuje tyto vyzvy
prekonavat a pomaha nam
rust. Mame v ni obrovskou
diivéru, Ze nam pomuze
zajistit tisk na nejvyssi Urovni,
a tésime se na dalsi rozvoj
tohoto vztahu v budoucnu.”

Tiago Yu, generalni feditel, Floricolor
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Spi¢kova globalni infrastruktura

Spickova globalni
infrastruktura

Spol. Fujifilm disponuje dlouhou historii
zavadéni novatorskych tonerovych
kancelarskych kopirek, multifunkcnich
zarizeni (kopirovani, skenovani, tisk),
cernobilych tiskaren a plnobarevnych
systému pro komeréni tisk. Tuto
komplexni schopnost tisku spolu

s kli¢ovymi FesSenimi v oblasti dokumentu
a podnikovych sluzeb vyvinula dcefina
spol. Fuji Xerox, piivodné zalozena v r.
1962 a nyni jiz pfejmenovana na FUJIFILM
Business Innovation Corporation, ktera
je od r. 2019 stoprocentni dcefinou
spolecnosti spol. Fujifilm.

60leté dédictvi

Za poslednich 60 let ziskala spol. Fujifilm

svétoveé Spickové zkusenosti v oblasti tonerovych
technologii, které zahrnuji vysoce vykonné EA-
Eco tonery a fixaéni systémy, laserové zobrazovaci
a registracni systémy, rastrovaci a vyhlazovaci
algoritmy i systémy pro dokonéovani a nasledné
zpracovani. Zejména specialni tonery spol. Fujifilm
(zlaty, stribrny, rGzovy, ¢iry) umocnily kreativni
potencial tonerovych digitalnich tiskovych strojt

v tomto oboru.

Mnohé z téchto technologii jsou nejlepsi ve své tridg,
coz zajistuje vynikajici tiskovy vykon, a diky tomuto
60letému dédictvi vznikla celé Fada tonerovych tiskaren
se $pi¢kovou spolehlivosti.

Globalni infrastruktura pro podporu vasi
cinnosti

Spol. Fujifilm provozuje tisice produkénich tiskaren

po celém svété. Pro podporu téchto tiskaren na trhu
vybudovala spol. Fujifilm rozsahlou infrastrukturu
vyzkumu a vyvoje, vyroby a podpory v asijsko-pacifickém
regionu, ktera byla nyni rozsifena i do Evropy. Navic,
diky hlubokym znalostem ofsetového i digitalniho tisku
a rozsahlym sluzbam podpory pro dalsi tiskové systémy
spol. Fujifilm - véetné inkoustovych digitalnich tiskovych
strojd fad Jet Press a Acuity, dokaze spol. Fujifilm
nabizet prvotiidni podporu pro Sirokou skalu svych
produkt.

Osvédceny proces

Tiskové podniky vsech velikosti po celém svété mohou
vyuzivat nase sluzby tisku na pozadani i proces podpory,
ktery zacina hned po zadani prvni poptavky.

Transforming toner
tech for 60 years
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Pochopeni vasich cilu Zajisténi bezproblemové integrace Maximalizace vasi produktivity
Rada snadnych krokél pro pochopeni, jak nade digitalni tiskové Provozni podpora pro zajisténi, aby tiskarny spol. Specializované on-line sSkoleni, integrace pracovnich postupt
stroje nejlépe slouzi vasemu podnikant. Fujifilm slouzily vasim obchodnim procestim. a nase portfolio nastrojd sluzby SMART.
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Predprodejni poradenstvi

Pochopeni
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BEST-IN-GIRSS
® TONER
TEGHIIGIOGIES

Ovéreni
koncepce

Pochopeni
potieby

V ramci predprodejniho pFistupu spolu
projdeme Fadou snadnych kroki pro
pochopeni, jak mohou nase digitalni
tiskové stroje a FeSeni pracovnich postupt
nejlépe slouzit vaSemu podnikani. To
zahrnuje seznameni se s vasi ¢innosti,
vasimi ambicemi a s tim, kde se nachazite
na cesté k digitalnimu tisku.

ProtoZe méame celou rfadu feseni, ktera mazeme
nabidnout, umoZniuje ndm tato faze zjistit, ktera reseni
jsou pro vase podnikani vhodna. MizZe jit o kvalitni
tiskarnu zakladni drovné, multifunkéni fesenf stiedni tiidy,
nebo o jeden z nasich vlajkovych digitalnich tiskovych
stroju, jako je Revoria PC1120 ¢i Revoria GC12500.
Tento proces absolvuji nasi vyhradni specialisté prodeje
s podporou naseho technického tymu.

K vyhodnoceni vasich potfeb pouzivdme fadu nastrojt
vcetné rozsitenych konfigurator(, které pomohou

urcit optimalni feseni pro vas podnik. Kromeé toho vam
podrobné broZury a obsahlé balicky tiskovych vzork
usnadni pochopit schopnosti i vSestrannost jednotlivych
tiskovych strojd.

Kli¢ovou soucasti procesu evaluace je navstéva jednoho

z nasich stredisek Experience Centre. V némeckém
Ratingenu a belgickém Bruselu mame dvé rozsifena strediska
Experience Centre, kde predvadime feseni tisku na pozadani.

Ve vétsiné evropskych zemi mame také dalsi mistni stiediska,
kde Ize pfedvadét schopnosti nasich stroji a pracovnich
postupd.

Navstéva jednoho z téchto stfedisek zahrnuje mnohem

vice neZ pouhé predvadéni vyrobkd. Na zakladé pochopeni

V ramci tohoto procesu pomuizeme
pochopit, jak mlzete ze své investice do
digitalniho tiskového stroje profitovat. Casto
muzZeme potencialnim podnikim uvadét
nové tiskové aplikace a trhy, o kterych jste
mozna ani nevédéli. Navic vzdy vénujeme
velkou péci tomu, abychom pomohli
maximalizovat navratnost vasi investice.

Spoluprace

Pochopeni vasich cild

Navratnost
investic

Finalni
smlouva

vasi ¢innosti predvedeme, jak digitalni tiskovy stroj zvysi
hodnotu vaseho podnikani. MdZzeme vam predvést tisk
vasich konkrétnich aplikaci na tiskovém stroji, abyste si
mohli vyzkouset jeho provoz tak, jak byste ho pouzivali.

Stiedisko Print Experience Centre je nas vlajkovy showroom
v némeckém Ratingenu. Toto nové stredisko je klicovou
novou investici - ma Uplnou fadu tonerovych digitalnich
tiskovych strojl a feseni pracovnich postupl véetné mnoha
dalSich tiskovych feseni spol. Fujifilm.

Soucasti strediska v Ratingenu je také tzv. Open Innovation
Hub, kde se miZete seznamit s Sirsimi technickymi
schopnostmi spol. Fujifilm v riznych odvétvich a ziskat
uzite¢né informace o tom, jak vas mézeme podporovat

v budoucnosti.

Dalsi soucasti procesu predprodeje je moznost vytvorit
webovou stranku na miru, ktera pro vas i vase kolegy
sdili veskery relevantni obsah. Tento privatni portal

je skvélym nastrojem pro digitalni spolupraci béhem
procesu predprodeje. Jde o zacatek vztahu, ktery se
doufejme vyvine v dlouhodobé partnerstvi.

Nabizi funkce chatu i komentare u libovolného obsahu

a umoziuje nahravat jakékoli vlastni dokumenty, které

jsou v tomto procesu relevantni. VSechny dokumenty jsou
uloZzeny na jednom bezpecném misté a jsou pfistupné vsem
Gcéastnikdm procesu evaluace.

Jakmile se rozhodnete pro tiskovy stroj a feseni
pracovnich postupl, které jsou pro vas podnik vhodné,
dohodneme se na vsech podminkach investice. V této
Casti procesu jsou také podrobné popsany sluzby,
podpora i plan skoleni pro vas a vas tym.
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Prodejni a instalacni podpora

Integrace

Zpusob nasi spoluprace a komunikace
jsme jiz predstavili ve fazi poradenstvi.
Velmi dbame na to, abychom v tomto
pFistupu pokracovali i pFi po¢atecni
instalaci a priibézné podpofie v ramci
vaseho podniku.
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Skoleni obsluhy - hardwarové i
softwarové

Nase zakladni Skoleni obsluhy se zaméfuje na praktické
zkuSenosti a zakladni znalosti potfebné k ovladani
digitalniho tiskového systému. To zahrnuje manipulaci
s médii, kontrolu kvality, prvni kroky ve spravé barev a
fidici rozhrani DFE (Digital Front End). Zejména u stroje
Revoria PC1120 se zabyva také tim, jak co nejlépe
vyuzit specialni tonery.

Po dokonceni Gvodniho skoleni Ize poskytovat dalsi
Skoleni na miru konkrétnim potfebam vasi organizace Ci
vyrobniho procesu, a pribézné sledovat skolici proces,
abychom jej v pfipadé potteby rozsifili.

Zajisténi bezproblémové integrace

Skoleni TORU

Abychom dosahli pokrodilejsi Grovné partnerstvi,
u nékterych tiskovych strojl zajistime i rozsirené
Gdrzbové skoleni TORU (Trained Operator
Replacement Unit). Skoleni TORU umoZfiuje
obsluze provadét urcité ¢innosti technické Gdrzby
a opravy bez Gcasti technikd spol. Fujifilm. To ma
nékolik vyhod: mate tak vétsi kontrolu nad dobou
provozu (uptime) své investice, mlzete lépe
porozumét tiskové technologii a v pripadé potfeby
dalsi podpory ziskate vice znalosti a zlepsite
komunikaci s techniky. Prostoje (downtime) pfi
¢ekani na techniky jsou z velké ¢asti eliminovany a
v pripadé potreby lze okamzité prijmout opatreni.
Tim se zlepSuje dostupnost tiskového systému, coz
usnadriuje plnit naroéné harmonogramy planovani
vyroby.

FUJIFILM
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Poprodejni sluzby

Maximalizace

Nas zavazek zajistit bezkonkurencni
poprodejni sluzby pomaha budovat
dlouhodobé vztahy se zakazniky, které jsou
charakteristickym rysem partnerstvi se
spol. Fujifilm.

Mnoho nasich zakaznik( vyuziva nase rozsifené skoleni
obsluhy, aby objevili dosud nevyuzité funkce a nové
aplikace. Vysledkem mUze byt zvySena produktivity, kvalita a
efektivita.

Jako zakaznik spol. Fujifilm se miZete pripojit k nasi
komunité, sdilet znalosti, myslenky i zkusenosti a obohatit
tak své podnikani. Srdcem této komunity je nase on-line
centrum podpory, které poskytuje nadvody na celou fadu
témat a pomaha vytvaret partnerstvi, jez vede k Uspéchdm
v kratkodobém, stfednédobém i dlouhodobém horizontu.
Komunita vam také dava prileZitost poskytovat cennou
zpétnou vazbu, kterd pomaha zlepSovat nasi ¢innost.

Zakladem nasi podpory vyroby je monitorovani v misté
instalace. Analyzou provoznich dat vaseho stroje mizeme
doporucit individualni zpUsoby, jak z tiskového systému
vytézit vice.

Spoleéné probereme a dohodneme témata a dobu trvani
vyrobni podpory, kterou potfebujete v zavislosti na
zkusenostech vaseho tymu.
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Pro Sirokou $kalu témat jsou na flexibilni bazi dostupna
hloubkova skoleni, seminare a dalsi sluzby. Kromé

standardnich $koleni Ize navic usporadat individualni
relace véetné:

rozhrani DFE (Digital Front End),
spravy barev,

fizeni kvality,

testovani médii,

integrace pracovnich postupu.

Jde o oblast, kde mdzeme pomahat v rozvijeni dovednosti
vaseho podniku pfi kalibrace a profilovani tiskového systému.
DokaZeme pracovat s vasimi stavajicimi procesy, zkoumat

je a spolu je optimalizovat za icelem zlepSeni kvality a
vykonnosti.

Nas tym odbornik( vas mize podporovat od internich
standardl spravy barev az po certifikaci Fogra.

Abyste ze svého feseni tisku na pozadani vytézili maximum,
muUzZeme vas$ novy systém integrovat do celkového
pracovniho postupu. Disponujeme Spi¢kovymi pracovnimi
postupy a softwarovymi feSenimi, diky nimz je tento proces
jednoduchy a bezproblémovy.

MuzZeme vas podporovat s testovanim médii - nase evaluace
vyuziva standardni testovaci postupy pro vsechnamédia
pouZzivana na nasich digitalnich tiskovych strojich: dkem
je zprava o tom, jak se testovana média chovaiji z hled
podavani, stohovani a kvality tisku, véetné zpétne vazby.
ohledné potrebnych nastaveni tiskového stroje.
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Nastroje
SMART
pro rozvoj
podnikani

V ramci nasi nabidky
sluzeb a podpory bylo
vytvoreno portfolio
nastroji SMART, které
podpof¥i vasi investici do
tisku na pozadani.
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Vzdalena SMART

Vzdalena podpora zakazniki

Volani technika predem

Technologie SMART

PFipojeni k zafizeni pres web

Data odeslana ze zarizeni na server
TeamViewer pro sdileni pracovni plochy
Nastroj 1Q Check

Nastroj spoluprace pro komunitu

Sluzba SMART
Vyskoleni technici s certifikaci
Evropska eskalacni podpora

Zrychleny pristup k tymu vyzkumu
a vyvoje

Udrzba SMART

Proaktivni Gdrzba

Vlastni zakaznicka napovéda (web)
Rozsifené vyskolena obsluha (TORU)
Skladové zasoby - Sada nahradnich dil{

Sluzba SMART
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Obratte se na mistniho partnera spol. Fujifilm nebo viz:
fujifilmprint.eu

Fujifilm Print
Fujifilm Print

Specifikace mohou byt zménény bez pfedchoziho upozornéni. Nazev FUJIFILM a logotyp
FUJIFILM jsou ochranné zndmky spol. FUJIFILM Corporation. Viechny ostatni ochranné
znamky jsou uvedeny se souhlasem jejich vlastnik{. Viechna prava vyhrazena E&OE.



