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Obstuga i wsparcie w zakresie druku na zadanie

Wartosc¢

wspotpracy

z Fujifilm

W firmie Fujifilm obstuga posprzedazowa
rozpoczyna sie jeszcze przed dokonaniem
zakupu. Nasz zespot ekspertow poswieca
czas ha poznanie wyjatkowych wymagan
Twojej firmy i celow zwigzanych z drukiem
na zadanie.

W ten sposéb mozemy dopracowaé nasze rekomendacje
dla Ciebie i zbudowa¢ wspétprace oparta na zaufaniu,
zapewniajac proaktywna obstuge i wsparcie, aby poméc
Twojej firmie osiggac jak najlepsze wyniki.

Zaufanie mamy w DNA

Nasze japonskie dziedzictwo, zbudowane na takich
wartosciach, jak zaufanie, innowacje i zrbwnowazony
rozwoj, motywuje nas do wspédtpracy w réwnym
stopniu, jak atrybuty naszych produktéw, takie jak
jako$¢, niezawodno$¢ i wydajno$é.

Wiodaca, globalna firma

Dzieki tradycyjnym kompetencjom w dziedzinie druku
analogowego oraz 60-letniej historii rozwoju toneréw
rozumiemy wszystkie aspekty drukowania. Jako firma
o ugruntowanej pozycji na rynku globalnym posiadamy
infrastrukture do obstugi wszystkich naszych
systemdw druku cyfrowego na wszystkich rynkach -
komercyjnym, wielkoformatowym, etykiet i opakowan.
Obejmuje to kompleksowy faricuch dostaw materiatéw
eksploatacyjnych i czesci zamiennych.

Dziatamy na wszystkich gtéwnych
rynkach druku

Druk komercyjny

Wielkoformatowy

= Etykiety i opakowania

Pomagamy zrealizowac¢ Twoja wizje

+ Specjalistyczne porady dotyczace druku na zadanie

« Szkolenia eksperckie dla pracownikéw

- Bezproblemowa integracja i konfiguracja

+ Wydajno$¢ operacyjna, maksymalizacja czasu sprawnosci
+ Aktywna ciggta pomoc i wsparcie

+ Szybka dostawa czesci zamiennych i akcesoriow

Znaczenie wielkosci i skali

W roku obrotowym 2020, ktéry zakonczyt sie

31 marca 2021 roku, przychody firmy FUJIFILM
Business Innovation wyniosty 854,7 mld jenéw
japonskich (6,6 mld euro), co stanowito 39% catej
globalnej dziatalnoéci Fujifilm we wszystkich gamach
produktéw. taczne naktady na badania i rozwdj

w firmie wynosza 47,5 mld jenéw japonskich,

czyli ponad 350 mln euro, co stanowi 5,4%
przychoddw.

»Na rynku nieustannie

Tiago Yu, dyrektor generalny, Floricolor
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pojawiaja sie howe wyzwania,
a firma Fujifilm jest zawsze
niezawodnym partnerem,
ktéry pozwala nam stawiac
im czota i pomaga sie
rozwija¢. Mamy do niej
ogromne zaufanie, ze

pomoze nam dostarczy¢ druk
o najwyzszym standardzie”.
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Wiodaca na $wiecie infrastruktura

Wiod3aca na swiecie
infrastruktura

Fujifilm ma dtuga historie wprowadzania na
rynek innowacyjnych laserowych kopiarek
biurowych, urzadzen wielofunkcyjnych
(kopiowanie, skanowanie, drukowanie),
drukarek monochromatycznych

i petnokolorowych systemoéw druku
komercyjnego. Te wszechstronne mozliwosci
drukowania, a takze wazne rozwiazania

w zakresie obstugi dokumentow i firm,
zostaty stworzone przez spétke zalezna
Fuji Xerox zatozong w 1962 roku, a obecnie
przemianowang na FUJIFILM Business
Innovation Corporation i od 2019 roku

w catosci nalezaca do firmy Fujifilm.

60-letnie dziedzictwo

W ciaggu ostatnich 60 lat firma Fujifilm rozwineta
wiodaca na Swiecie wiedze specjalistyczna w zakresie
technologii tonerdéw, ktére obejmuja wysokowydajne
tonery EA-Eco i systemy utrwalania, laserowe systemy
obrazowania i pasowania, algorytmy rastrowania

i wygtadzania, a takze systemy wykanczania

i przetwarzania koncowego. Zwtaszcza tonery
specjalne Fujifilm (ztoty, srebrny, rézowy, bezbarwny)
zmienity kreatywny potencjat laserowych maszyn
cyfrowych w branzy.

Wiele z tych technologii jest najlepszych w swojej
klasie, co prowadzi do doskonatej wydajnosci
drukowania, a to 60-letnie dziedzictwo zaowocowato
gama drukarek laserowych o wiodacej w branzy
niezawodnosci.

Globalna infrastruktura wspierajgca Twoja
firme

Fujifilm posiada tysiace drukarek produkcyjnych
dziatajacych na catym $wiecie. Aby zapewni¢ im
wsparcie na rynku, firma Fujifilm zbudowata rowniez
duza infrastrukture badawczo-rozwojowa, produkcyjna
i wsparcia w regionie Azji i Pacyfiku, ktéra teraz zostata
rozszerzona na Europe. Ponadto, gruntowna znajomo$¢
zaréwno druku offsetowego, jak i cyfrowego, a takze
rozlegte ustugi wsparcia w zakresie innych systeméw
drukowania firmy, w tym serii cyfrowych maszyn
inkjetowych Jet Press i Acuity, oznacza, ze jest ona

w stanie zaoferowac Swiatowej klasy wsparcie dla
szerokiej gamy swoich produktow.

Sprawdzony proces

Firmy poligraficzne kazdej wielkosci na catym $wiecie
korzystaja z naszych ustug druku na zadanie i procesu
wsparcia, ktéry rozpoczyna sie natychmiast po ztozeniu
pierwszego zapytania.

Transforming toner
tech for 60 years
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Petny pakiet
wsparcia w zakresie
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Poznanie Twoich celéw Maksymalizacja wydajnosci

. ) . Zapewnienie bezproblemowej . . .
Seria prostych krokow, aby zrozumie¢, w jaki sposéb nasze ) - Specjalistyczne szkolenia online, integracja przeptywu pracy
maszyny cyfrowe moga najlepiej wpasowac sie w Twojej firmie. |ntegra CJ' i nasze portfolio narzedzi serwisowych SMART.

Wsparcie operacyjne majace zapewni¢ dopasowanie
drukarek Fujifilm do proceséw Twojej firmy.
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Doradztwo przedsprzedazowe

Poznanie
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( o

BEST-IN-GIRSS
“ TONER
TEGHIIGIOGIES

Znajomos¢ Stusznos¢
potrzeb koncepcji

W ramach podejmowanych dziatan
przedsprzedazowych wykonujemy
szereg prostych krokow, aby zrozumie¢,
w jaki sposob nasze maszyny cyfrowe

i rozwigzania przeptywu pracy moga
najlepiej przystuzy¢ sie Twojej firmie.
Wiaze sie to z poznaniem Twojej
dziatalnosci, ambicji i obecnego etapu
w drodze do druku cyfrowego.

Poniewaz mamy do zaoferowania szereg rozwigzan,

ten etap pozwala nam ustali¢, ktére rozwigzania sa
odpowiednie dla Twojej firmy. Moze to by¢ podstawowa
drukarka wysokiej jakosci, wielofunkcyjne rozwigzanie
$redniej klasy lub jedna z naszych flagowych maszyn
cyfrowych, na przyktad Revoria PC1120 lub Revoria
GC12500. Proces ten jest realizowany przez naszych
dedykowanych specjalistéw od sprzedazy, przy wsparciu
naszego zespotu technicznego.

Korzystamy z szeregu narzedzi pomagajacych

oceni¢ Twoje potrzeby, w tym z zaawansowanych
konfiguratoréw umozliwiajacych okreslenie optymalnego
rozwigzania dla Twojej firmy. Ponadto, nasze
szczegbtowe broszury i obszerne pakiety probek druku
pomagaja pozna¢ mozliwoséci i wszechstronno$¢ kazdej
maszyny.

Kluczowa czescia procesu oceny jest wizyta w jednym

z naszych centréw Experience Centre. Posiadamy dwa
zaawansowane centra Experience Centre w Ratingen
(Niemcy) i Brukseli (Belgia), w ktérych prezentujemy nasze
rozwigzania druku na zadanie.

W ramach tego procesu pomozemy Ci
zrozumied, jak mozesz czerpac korzysci

z inwestycji w maszyne cyfrowa. Czesto
mozemy przedstawi¢ potencjalnym firmom
nowe zastosowania druku i rynki, o ktérych
mogli nie wiedzie¢. W kazdym przypadku
dokfadamy wszelkich staran, aby pomaéc
zmaksymalizowac zwrot z inwestycji.

Wspéipraca

Poznanie Twoich celéw

Ostateczne Zwrot
porozumienie z inwestycji

Mamy réwniez dodatkowe lokalne centra w wiekszosci
krajow europejskich, w ktérych mozemy zademonstrowaé
mozliwosci naszych maszyn i przeptywoéw pracy.

Wizyta w jednym z tych centréw to znacznie wiecej niz
tylko prezentacja produktu. W oparciu o nasza wiedze

na temat Twojej firmy pokazemy, jak maszyna cyfrowa
zwiekszy jej warto$é. Mozemy pokazaé, jak dana maszyna
drukuje Twoje konkretne zastosowania, dzieki czemu
zobaczysz jak dziata w warunkach roboczych.

Print Experience Centre to nasz flagowy salon wystawowy
w Ratingen w Niemczech. W tym nowym centrum,
bedacym pokazna nowa inwestycja, prezentujemy

petna game laserowych drukarek cyfrowych i rozwigzan
przeptywu pracy, a takze wiele innych systeméw
drukujacych Fujifilm.

W centrum w Ratingen znajduje sie réwniez Open
Innovation Hub, w ktérym mozna zapoznac sie z szerszymi
mozliwoséciami technicznymi firmy Fujifilm w wielu
branzach, zdobywajac przydatny wglad w to, jak mozemy
wspierac klientéw w przysztosci.

Kolejna czeécia naszego procesu przedsprzedazowego
jest mozliwos¢ skonfigurowania niestandardowej strony
internetowej, aby udostepni¢ wszystkie istotne tresci
Tobie i Twoim wspédtpracownikom. Ten prywatny portal
jest doskonatym narzedziem do cyfrowej wspotpracy

w procesie przedsprzedazowym. To poczatek relagji, 1
ktéra mamy nadzieje przerodzi sie w dtugoterminowe
partnerstwo.

Oferuje mozliwos¢ czatu i komentowania dowolnej tresci,
a takze przesytania dowolnych wtasnych dokumentéw
istotnych dla procesu. Wszystkie dokumenty sa
przechowywane w jednym bezpiecznym miejscu,
dostepnym dla kazdego zaangazowanego w proces oceny.

Po podjeciu decyzji o wyborze maszyny i rozwigzania |
przeptywu pracy, ktére jest odpowiednie dla Twojej T
firmy, uzgodnimy warunki inwestycji. Ta cze$¢ procesu

obejmuje réwniez szczegétowe informacje na temat

obstugi, wsparcia i planu szkolen dla Ciebie i Twojego

zespotu.
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Wsparcie w zakresie sprzedazy

Zapewnienie

Integracji

PrzedstawiliSmy juz sposdb, w jaki
wspotpracujemy i komunikujemy sie na
etapie doradztwa. Doktadamy wszelkich
staran, aby kontynuowac to podejscie

w procesie poczatkowej instalacji
i ciggtego wsparcia w firmie.

10 \ \‘\\

Szkolenie operatoréw -
zaréwno w zakresie sprzetu, jak
i oprogramowania

Nasze podstawowe szkolenia operatoréw koncentruja
sie na obstudze praktycznej, obejmujac podstawowa
wiedze potrzebna do obstugi systemu druku
cyfrowego. Omawiamy obstuge noénikéw, kontrole
jakosci, pierwsze kroki zarzadzania kolorami i interfejs
cyfrowy (DFE). W przypadku maszyny Revoria PC1120
wyjasniamy réwniez, jak najlepiej wykorzystac tonery
specjalne.

Po zakonczeniu wstepnego szkolenia mozemy
zorganizowac szkolenie dostosowane do konkretnych
potrzeb Twojej firmy lub procesu produkcyjnego, na
biezgco monitorujac proces szkolenia, aby w razie
potrzeby je rozszerzy¢.

Zapewnienie bezproblemowej integracji

Szkolenie TORU

W przypadku niektérych maszyn przeprowadzamy
réwniez zaawansowane szkolenie z konserwacji
TORU (Trained Operator Replacement Unit),

aby rozwina¢ bardziej zaawansowany poziom
wspotpracy. Szkolenie TORU pozwala operatorom
wykonywac niektére czynnosci konserwacji
technicznej i naprawy bez angazowania inzynieréw
Fujifilm. Ma to wiele zalet: daje wieksza kontrole
nad czasem sprawnosci inwestycji, pozwala lepiej
zrozumie¢ technologie drukowania, poszerza
wiedze i pomaga usprawni¢ komunikacje

z inzynierami, gdy potrzebne jest dalsze wsparcie.
W duzej mierze eliminuje to przerwy w pracy
technikéw podczas oczekiwania, a dziatania moga
by¢ podejmowane natychmiast, gdy sa potrzebne.

Poprawia to dostepno$¢ systemu drukowania, co
pomaga zrealizowaé wymagajace harmonogramy
planowania produkcji.

FUJIFILM
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Obstuga posprzedazowa

Maksyma

Nasze zobowiagzanie do dostarczania
niezréwnanej obstugi posprzedazowej
pomaga budowac dtugoterminowe
relacje z klientami, ktdre sa znakiem
rozpoznawczym wspotpracy z Fujifilm.

Wielu klientéw korzysta z naszych zaawansowanych szkolen
dla operatordw, aby pozna¢ nieuzywane funkcje i nowe
zastosowania. Pozwala to zwiekszy¢ produktywno$é, jakosé
i wydajnos¢.

Klienci firmy Fujifilm sg zachecani do dotaczenia do naszej
spotecznosci, w ktérej dzielimy sie wiedza, pomystami

i dosdwiadczeniami, aby wzbogaci¢ Twoja dziatalnos¢.
Sercem tej spotecznosci jest nasze internetowe centrum
wsparcia, zapewniajace poradniki na szereg tematow

i pomagajace nawiazaé wspdtprace, ktéra w krétko-,
$rednio- i dlugoterminowej perspektywie pozwoli
odnies¢ sukces. Ta spoteczno$¢ daje réwniez mozliwosé
przekazywania cennych opinii, ktére pomagaja nam
doskonali¢ nasze dziatania.

Monitorowanie na miejscu jest podstawa naszego
wsparcia produkcyjnego. Analizujac dane operacyjne
maszyny, mozemy zaleci¢ indywidualne sposoby na lepsze
wykorzystanie systemu drukowania.

Wspdlnie omawiamy i uzgadniamy tematy i czas trwania
potrzebnego wsparcia produkcyjnego, w zaleznos$ci od
dos$wiadczenia Twojego zespotu.
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lizacja

Szczegbtowe szkolenia, warsztaty i inne ustugi sa
dostepne na elastycznych zasadach i obejmuja
szeroki zakres tematéw. Dodatkowo, oprécz
naszych standardowych szkolen, moga odbywac sie
spersonalizowane sesje, obejmujac:

Interfejs cyfrowy (DFE)
Zarzadzanie kolorem
Zarzadzanie jakoscia
Testowanie no$nikéw

Integracje przeptywu pracy

To obszar, w ktérym mozemy pomac rozwinagé umiejetnosci
Twojej firmy w zakresie kalibracji i profilowania systemu
drukowania. Mozemy pracowac z istniejacymi procesami,
analizowad je i optymalizowac w celu poprawy jakosci

i wydajnosci.

Od wewnetrznych standarddw zarzadzania kolorem, po
certyfikacje Fogra - nasz zesp6t ekspertow moze Ci pomaoc.

Aby jak najlepiej wykorzysta¢ rozwigzanie druku na

zadanie, mozemy zintegrowac¢ nowy system z Twoim catym
przeptywem pracy. Dysponujemy najnowoczesniejszymi
rozwigzaniami w zakresie przeptywu pracy

i oprogramowania, ktére sprawiaja, ze proces ten jest prosty
i bezproblemowy.

Mozemy poméc w testowaniu no$nikoéw - nasza.ecena
jest zgodna ze standardowymi procedurami testov
wszystkich noénikéw uzywanych w naszych maszyna
cyfrowych. Rezultatem jest raport opisujacy zachowanie
testowanych nosnikéw pod wzgledem podawania, uktadania
i jakosci druku, wraz z informacjg zwrotna na temat
wymaganych ustawien maszyny.
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Narzedzia
SMART do
rozwoju
firmy

W ramach naszej oferty
obstugi i wsparcia
stworzylismy portfolio
narzedzi SMART, aby
wspierac inwestycje

w druk na zadanie.
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SMART Obstuga zdalna
Zdalna obstuga klienta

Wezwanie technika z wyprzedzeniem

SMART Technologia

Potaczenie z urzadzeniem
przez Internet

Przesytanie danych z urzadzenia
na serwer

Udostepnianie pulpitu za pomoca
aplikacji TeamViewer
IQ Check Tool

Narzedzie do wspétpracy w ramach
spotecznosci

SMART Serwis
Wyszkoleni, certyfikowani technicy

Przekazywania spraw na wyzszy
szczebel pomocy w Europie

Szybszy dostep do zespotu ds. badan
i rozwoju

SMART Konserwacja
Proaktywna konserwacja
Samodzielna pomoc klienta (internetowa)

Zaawansowani, przeszkoleni operatorzy
(TORU)

Magazyn na miejscu - zestaw czesci
zamiennych

Obstuga SMART
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Skontaktuj sie z lokalnym przedstawicielem firmy Fujifilm
lub odwied? strone:
fujifilmprint.eu
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